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AUDIENCIA PUBLICA NA CMNI COBRA RESPOSTAS DA
AGUAS DO RIO SOBRE PROBLEMAS NO
ABASTECIMENTO E ATENDIMENTO POPULACAO
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A Camara Municipal de Nova Iguacu ( 1) realizou, na quinta-feira (24), uma audiéncia publica para discutir os servigos

prestados pela concessiondria Aguas do Rio no municipio. Proposta pelo vereador Claudio Haja Luz, a audiéncia reuniu

vereadores, representantes da empresa, integrantes do Poder Executivo, da Procuradoria-Geral do Municipio, da OAB de
Nova Iguacu e moradores, que apresentaram reclamacdes e reivindicacdes relacionadas ao abastecimento de 4gua, cobrancas,

atendimento ao consumidor e servicos de manutencio realizados pela concessionéaria.

Participaram da mesa que conduziu a audiéncia os vereadores Haja Luz e Thadeu do Marcos Fernandes, presidente da
Comissio de Defesa de sumidor da Cimara Municipal. Pela Aguas do Rio, participaram Aline Felix, gerente institucional,
e Felipe Esteves, diretor executivo. Também integraram a mesa o secretirio da Subsecretaria da Cidade, Rodrigo Gato, e o

doutor Luiz Fernando Batista, representando a Procuradoria-Geral do Municipio (PGM) de Nova Iguacu.

Durante a audiéncia, os vereadores Haja Luz e Thaden apresentaram uma série de denilncias e reclamacfes recebidas da
populacio. Entre os principais pontos debatidos estiveram casos de cobranca de contas em iméveis que, segundo moradores,
nio recebem abastecimento de dgua; o descumprimento do prazo de cinco dias para fornecimento de caminhio-pipa em
locais onde o abastecimento & interrompido; contas mensais que chegam a valores de até RS 13 mil; e problemas recorrentes

de abastecimento no Morro da Cruz, em Vila de Cava, e no Morro do Cruzeiro, no Centro.

Também foram questionados os motivos da interrupcio ou auséncia de abastecimento durante periodos de chuva, a
instalaciio de hidrémetros em pocos artesianos, a situacio de buracos deixados nas vias apds intervengdes da concessionaria e

as dificuldades enfrentadas pelos consumidores para registrar reclamac@es nos canais de atendimento da empresa.




A Rua Bernardino de Melo 1 iénci: y recorrente de problemas relacionados a

recomposicio do pavimento

representantes da Aguas do Rio se comprometeram a verificar as deniincias levadas

ém informou que a instal de hidrometros em pogos




Outro anfncio feito durante o encontro foi a realizagio de um Dia D de regularizacio em toda a cidade, com o objetive de

facilitar a solucfio de pendéncias dos consumidores. Os representantes da empresa também afirmaram que o servigo das vans

itinerantes da Aguas do Rio sera colocado em funcionamento para ampliar o atendimento a populacgio.

Em relacio 4 tarifa social, a empresa informou que a solicitacio pode ser realizada mediante consulta e atendimento junto &
concessiondria. A secretiria municipal de Assisténcia Social, Elaine Medeiros, chamou atencio para a dimensio da demanda.
Segundo ela, Nova Iguagu possui atualmente cerca de 230 mil familias inscritas no Cadastro Unico (CadUnico) e a tarifa
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ial precisa alcancar essas familias que tém direito ao beneficio.

cia também contou com a particip dos vereadores Douglas Nadaes e Baixinho da Van, que acompanharam as

e as reivindicacdes apresentadas.

Representando a sociedade civil e a advocacia, o presidente da Comissio de Defesa do Consumidor da OAB Nova Iguacu,
Thiago Ferreira, colocou a entidade 4 disposigio para desenvolver agfes em parceria com a concessionaria e o poder publico,

tribuir para a solucio dos problemas apresentados pelos consumidores.

Moradores també&m tiveram espago para apresentar diretamente suas reivindicag Irany Saudes, moradora do bairro K11,
relatou as dificuldades enfrentadas pela comunidade e manifestou a expectativa de que a empresa adote, 0 mais rapidamente

possivel, medidas concretas para solucionar os problemas de abastecimento e atendimento no bairro.

Ao final, ficou reforgada a necessidade de acompanhamento dos compromissos assumidos durante a audiéncia e de respostas
para as denuncias apresentadas pelos moradores. A expectativa dos vereadores que conduziram o encontro € que as
reclamacdes apresentadas nio fiquem apenas no debate e resultem em providéncias efetivas para melhorar os servicos

prestados pela concessiondria & populacio de Nova Iguacu.




